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 AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL  

TRAMITE TARJETA MIA ADULTO MAYOR 
 

El Sistema de Transporte Colectivo Metrorrey, Organismo Público Descentralizado, con domicilio en Avenida José 
María Pino Suárez 1123 Norte, Col. Centro, en el Municipio de Monterrey, Nuevo León, C.P. 64000, es el 
responsable del tratamiento de los datos personales que proporcione toda persona que requiera tramitar la 
Tarjeta Mía para el Adulto Mayor, los cuales serán protegidos conforme a lo dispuesto por Ley de Protección de 
Datos Personales en posesión de Sujetos Obligados del Estado de Nuevo León; la Ley General de Protección de 
Datos Personales en posesión de Sujetos Obligados; la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del 
Estado de Nuevo León y demás normatividad que resulte aplicable.  
 
Finalidades para las cuales serán tratados sus datos personales;  
Llevar un registro de los usuarios que tramitan la Tarjeta Mía para el Adulto Mayor para utilizar las instalaciones 
del Metro.  
 
Para las finalidades antes señaladas solicitamos los siguientes datos personales que se someterán a 
tratamiento son: 
• Nombre completo y documento que acredita su personalidad (Credencial Oficial distinta a la INAPAM) 
• Credencial INAPAM 
Fundamento para el tratamiento de los datos personales; 
Los datos personales recabados serán protegidos, incorporados y tratados en los expedientes administrativos que 
se ubicarán en la Dirección de Operaciones de este Sistema de Transporte Colectivo Metrorrey, Organismo Público 
Descentralizado, quien tratará los datos personales antes señalados con fundamento en los artículos 23, 27, 28 y 
91 fracciones II y III, de Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de Nuevo León; así 
como los artículos 3 fracción II, X, XI, XXXIII, XXXVIII, 4, 27, 28, 99 y 100 de la Ley de Protección de Datos Personales 
en posesión de los Sujetos Obligados del Estado de Nuevo León; así como el artículo 3 fracción XXVIII, XXXIII, 4, 
85 y 86 de la Ley General de Protección de Datos personales en posesión de los Sujetos Obligados.  
 
Transferencias de datos personales; 
Se informa que no se realizarán transferencias de datos personales, salvo aquéllas que sean necesarias para 
atender requerimientos de información de una autoridad competente, que estén debidamente fundados y 
motivados, de conformidad con los artículos 76 al 85 de la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de 
Sujetos Obligados del Estado de Nuevo León; así como el artículo 22, 66 y 70 de la Ley General de Protección de 
Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados. 
 
Mecanismos para el ejercicio de los derechos ARCOP; 
Puede ejercer en todo momento su derecho de acceso, rectificación, cancelación, oposición y portabilidad de datos 
personales (derechos ARCOP) mediante la presentación de su solicitud respectiva ante la Unidad de 
Transparencia del Organismo Público Descentralizado denominado Sistema de Transporte Colectivo Metrorrey, 
ubicada en Avenida José María Pino Suárez 1123 Norte, Colonia Centro de Monterrey, Nuevo León, C.P. 64000; ó 
bien a través de la Plataforma Nacional de Transparencia (http://www.plataformadetransparencia.org.mx). 
 
Para más información sobre el procedimiento para ejercer estos derechos, puede acudir a la Unidad de 
Transparencia, o bien se comunique al teléfono 812033-5000 con un horario de atención comprendido de las 
08:00 a 13:30 y de 15:00 a 17:00 horas de lunes a viernes o vía correo electrónico a 
transparencia.metror@nuevoleon.gob.mx. 
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Cambios en el aviso de privacidad; 
El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones derivadas de nuevos 
requerimientos legales; de nuestras propias necesidades por los servicios que ofrecemos; de nuestras prácticas 
de privacidad; o por otras causas. 
 
Nos comprometemos a mantenerlo informado sobre los cambios que pueda sufrir el presente aviso de privacidad, 
a través de nuestra página:  http://www.nl.gob.mx/avisosdeprivacidad-metrorrey 
 
Última actualización en la Ciudad de Monterrey, N.L. a Junio de 2022.  
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